ruting.

SYSTEMHAUS - CONSULTING - HOSTING - IT-SERVICE

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Ruting Systemhaus, Inhaber Sebastian Rlting - Graf-Galen-Str. 116, 59269 Beckum - info@rueting.eu -
rueting.eu

FASSUNG VOM 1. NOVEMBER 2026

Gilt fUr Beratung, IT-Service, Web- und Systemlésungen, Hosting und Lieferungen, auch unter den Marken
serverzentrale., typo3manager. und nextHR. Teil A gilt fUr alle Vertrage, Teil B je Leistung, Teil C zuséatzlich fur
Verbraucher und Teil D fur die Auftragsverarbeitung.

Fur Vertrage, die vor dem 1. November 2026 geschlossen wurden, gilt die frihere Fassung (rueting.eu/agb-frueher.pdf),
bis der Kunde der neuen Fassung zugestimmt hat. Aktuelle Fassung online: rueting.eu/agb.html

Teil A - Alilgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Bedingungen gelten fUr alle Vertrage zwischen Ruting Systemhaus, Inhaber Sebastian Ruting (,wir*), und
unseren Kunden Uber Beratung, IT-Service, Web- und Systemldsungen, Hosting und Betrieb sowie die Lieferung
von Hardware und Software. Sie gelten auch fUr Leistungen unter unseren Marken serverzentrale., typo3manager.
und nextHR. Fur unsere Vergleichsportale meinvergleichsportal.de, energieguide.eu und
internetkostenvergleich.de gelten sie nicht.

(2) Teil A gilt fur alle Vertrage. Teil B regelt einzelne Leistungen und geht Teil A vor, soweit er etwas anderes
bestimmt. Teil C gilt zusatzlich, wenn der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, und geht Teil A und B vor.
Teil D regelt die Auftragsverarbeitung.

(3) Vorrang haben in dieser Reihenfolge: individuelle Vereinbarungen, insbesondere unser Angebot; Teil D; Teil C;
Teil B; Teil A.

(4) Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir innen ausdricklich in Textform zustimmen. Das gilt
auch, wenn wir in Kenntnis solcher Bedingungen leisten.

(5) Vereinbaren wir mit 6ffentlichen Auftraggebern besondere Vertragsbedingungen (etwa EVB-IT), gehen diese
vor; diese AGB erganzen sie.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote gelten 30 Tage, sofern im Angebot nichts anderes steht. Preise auf unseren Websites sind
eine Orientierung, kein Angebot.

(2) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde unser Angebot in Textform annimmt oder wir einen Auftrag in
Textform bestatigen.

(3) Fur Erklarungen nach diesen Bedingungen gentigt Textform, zum Beispiel eine E-Mail, soweit das Gesetz keine
strengere Form vorschreibt.
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§ 3 Leistungen und Mitwirkung

(1) Umfang, Beschaffenheit und Termine ergeben sich aus dem Angebot. Eine Garantie Ubernehmen wir nur, wenn
wir sie ausdrucklich so bezeichnen.

(2) Wir durfen Subunternehmer einsetzen, zum Beispiel Rechenzentrumsbetreiber. Wir bleiben dem Kunden
gegenuber verantwortlich. Bei Auftragsverarbeitung gilt Teil D.

(3) Der Kunde unterstitzt uns, soweit die Leistung es erfordert. Er benennt einen Ansprechpartner und stellt
rechtzeitig Informationen, Inhalte, Zugange und Freigaben bereit. Fehlt eine Mitwirkung, verschieben sich Termine
angemessen; den dadurch entstehenden Mehraufwand konnen wir zu den vereinbarten Satzen berechnen.

(4) Anderungswiinsche nach Vertragsschluss priifen wir und nennen die Folgen fir Aufwand, Preis und Termine in
Textform. Sie werden verbindlich, wenn beide Seiten zustimmen.

§ 4 Preise und Zahlung

(1) Es gelten die Preise aus dem Angebot. Als Kleinunternehmer nach § 19 UStG berechnen wir keine
Umsatzsteuer; unsere Preise sind Endpreise. Entfallt die Kleinunternehmerregelung, berechnen wir Unternehmern
ab dann zusatzlich die gesetzliche Umsatzsteuer und kindigen das vorher in Textform an.

(2) Leistungen nach Aufwand rechnen wir monatlich nach den vereinbarten Satzen ab, mit einem
Tatigkeitsnachweis.

(3) Laufende Entgelte, etwa fur Hosting oder Pfiege, sind im Voraus fallig: monatlich oder, wenn so vereinbart,
jahrlich. Bei Projekten kénnen wir Abschlage nach Leistungsfortschritt verlangen (§ 632a BGB).

(4) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar. Bei Verzug gelten die gesetzlichen
Verzugszinsen und Pauschalen (§ 288 BGB).

(5) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Mit
Gegenanspruchen aus demselben Vertrag, insbesondere wegen Mangeln, kann er stets aufrechnen und
Zahlungen zurUckhalten.

(6) Entgelte fur laufende Leistungen konnen wir frihestens 12 Monate nach Vertragsbeginn und danach
héchstens einmal in 12 Monaten anpassen, wenn sich unsere Kosten flr Rechenzentrum, Lizenzen, Energie oder
Personal verandert haben. Eine Erhhung darf den Kostenanstieg nicht Ubersteigen; Kostensenkungen geben wir
im selben Verfahren weiter. Wir kindigen eine Anpassung mindestens zwei Monate vorher in Textform an; der
Kunde kann den betroffenen Vertrag zum Wirksamwerden kdndigen. Darauf weisen wir in der Ankindigung hin.

§ 5 Termine und Leistungshindernisse

(1) Termine sind nur verbindlich, wenn wir sie ausdrUcklich als verbindlich bestéatigen.

(2) Ereignisse auBerhalb unseres Einflusses verlangern Fristen um die Dauer der Behinderung und eine
angemessene Anlaufzeit. Dazu zahlen gro3flachige Strom- oder Netzausfélle, behérdliche Anordnungen und der
Ausfall von Vorlieferanten trotz sorgfaltiger Auswahl und rechtzeitiger Bestellung. Dauert die Behinderung langer
als drei Monate, kdnnen beide Seiten den betroffenen Teil des Vertrags beenden. Bereits gezahlte Entgelte fur
nicht erbrachte Leistungen erstatten wir.

§ 6 Rechte an Arbeitsergebnissen

(1) An Arbeitsergebnissen, die wir eigens fur den Kunden erstellen, etwa Konzepte, Webseiten, Programme und
Dokumentationen, erhalt der Kunde mit vollstandiger Zahlung ein nicht ausschlieB3liches, zeitlich und rdumlich
unbeschréanktes und Ubertragbares Recht. Er darf sie flr eigene Zwecke nutzen; Webseiten darf er auch &ndern
und dndern lassen. Den Quellcode von Individualsoftware, etwa Kundenportalen, Rechnern, Schnittstellen und
Fachanwendungen, geben wir nicht heraus. Webseiten Ubergeben wir auf Verlangen als lauffahigen Export mit
Dateien, Vorlagen und Datenbank, damit der Kunde sie bei einem anderen Anbieter betreiben kann.

(2) Bis zur vollstandigen Zahlung ist die Nutzung widerruflich gestattet.
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(3) Alilgemeine Bausteine, Werkzeuge, Vorlagen und unser Know-how dirfen wir weiter verwenden, soweit sie keine
vertraulichen Informationen des Kunden enthalten.

(4) Open-Source- und andere Drittkomponenten bleiben unter ihren eigenen Lizenzen. Wir nennen sie auf
Verlangen.

(5) Inhalte, die der Kunde liefert, etwa Texte, Bilder, Logos und Daten, bleiben seine. Er sichert zu, die notigen
Rechte daran zu haben. Er stellt uns von Anspruchen Dritter frei, die auf diesen Inhalten beruhen, soweit er die
Rechtsverletzung zu vertreten hat.

§ 7 Produkte und Lizenzen Dritter

Far Software, Cloud-Dienste und Hardware anderer Hersteller, etwa Microsoft 365 oder TYPO3-Erweiterungen,
gelten zusatzlich deren Lizenz- und Nutzungsbedingungen; denen muss der Kunde teils selbst zustimmen.
Herstellergarantien gelten neben unseren Mangelrechten. Fur Dienste, die der Kunde direkt beim Hersteller
bezieht, sind wir nicht verantwortlich; fir unsere Auswahl, Einrichtung und Betreuung haften wir nach § 9.

§ 8 Mangel

(1) Fur Mangel gilt das Gesetz, soweit diese Bedingungen nichts anderes bestimmen. Beratung und IT-Service sind
Dienstleistungen, Webseiten und Individualsoftware Werkleistungen, Hosting ist GebrauchsUtberlassung nach
Mietrecht, Lieferungen sind Kauf.

(2) Bei Werk- und Kaufieistungen beheben wir Mangel zunéachst durch Nacherfullung. Schiagt sie fehl, kann der
Kunde mindern, zurtcktreten oder kindigen. Schadensersatz richtet sich nach § 9.

(3) Ist eine Dienstleistung nicht vertragsgemaB, bessern wir sie innerhalb angemessener Frist kostenfrei nach,
wenn der Kunde dies unverzuglich nach Kenntnis meldet.

(&) Der Kunde meldet Méangel in Textform mit einer nachvollziehbaren Beschreibung.

(5) GegenUber Unternehmern verjahren Mangelanspriche bei Werk- und Kaufieistungen in 12 Monaten ab
Abnahme oder Ablieferung. Das gilt nicht fUr Schadensersatz nach § 9 Abs. 1, bei Arglist, bei Garantien und wo das
Gesetz zwingend léangere Fristen vorsieht.

(6) Mangelanspriiche bestehen nicht, soweit ein Fehler auf Anderungen des Kunden oder Dritter, auf nicht
vereinbarte Einsatzbedingungen oder auf Inhalte des Kunden zurtckgeht.

§ 9 Haftung

(1) Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz und im Umfang einer Gbernommenen Garantie.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur fUr die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Das sind Pfiichten,
deren Erfullung den Vertrag erst moglich macht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Die
Haftung ist dann auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Bei Datenverlust haften wir in den Grenzen von Abs. 2 fir den Aufwand, der bei ordnungsgeméaier
Datensicherung zur Wiederherstellung notig gewesen wére. Gehdrt die Datensicherung zu unseren vereinbarten
Leistungen, gilt diese Grenze nicht.

(4) Die verschuldensunabhéngige Haftung fir Mangel, die bei Uberlassung einer Mietsache schon vorhanden sind
(8 536a Abs. 1BGB), ist ausgeschlossen.

(5) Diese Regeln gelten auch zugunsten unserer Mitarbeitenden, Subunternehmer und Erfullungsgenhilfen.

§ 10 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Beide Seiten behandeln vertrauliche Informationen der anderen Seite vertraulich und nutzen sie nur fur den
Vertrag, auch nach dessen Ende. Ausgenommen sind allgemein bekannte, rechtméaBig von Dritten erhaltene und
gesetzlich offenzulegende Informationen.
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(2) Verarbeiten wir personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden, etwa beim Hosting, bei der Datensicherung
oder bei Fernwartung, gilt Teil D dieser Bedingungen als Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

(3) Wie wir Daten unserer Kunden selbst verarbeiten, steht in der Datenschutzerklarung auf rueting.eu.

(4) Als Referenz nennen wir einen Kunden nur mit seiner Zustimmung.

§ 11 Laufzeit und Kiindigung

(1) Laufende Vertrage, etwa Uber Hosting, Pflege oder Wartung, laufen fur die im Angebot genannte
Mindestlaufzeit. Danach, oder wenn keine genannt ist, laufen sie auf unbestimmte Zeit und kdnnen mit einer Frist
von einem Monat zum Monatsende gekindigt werden.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdhrt. Fur uns ist ein wichtiger
Grund insbesondere ein Zahlungsverzug in Hohe von mindestens zwei Monatsentgelten oder ein schwerer VerstoB3
gegen Teil B § 4 Abs. 5 trotz Abmahnung.

(3) Kundigungen bedurfen der Textform.

(4) Fr Hosting gilt zusatzlich das Wechselrecht nach Teil B § 4 Abs. 9.

§ 12 Anderungen dieser Bedingungen

(1) Geanderte Bedingungen gelten fur neue Vertrége ab ihrer Verdffentlichung.

(2) Fur laufende Vertrage bieten wir Anderungen mindestens zwei Monate vor dem geplanten Inkrafttreten in
Textform an und heben die Anderungen hervor. Sie gelten, wenn der Kunde zustimmt. Ohne Zustimmung gelten die
bisherigen Bedingungen weiter; das Kindigungsrecht nach § 11 bleibt unberihrt.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenuber Verbrauchern gilt diese Wahl nur,
soweit innen dadurch kein zwingender Schutz ihres Aufenthaltsstaates entzogen wird.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist Gerichtsstand Beckum. Wir dlrfen auch am Sitz des Kunden klagen.

(3) Sind einzelne Bestimmungen unwirksam, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam; an ihre Stelle tritt das Gesetz.

Teil B - Besondere Bedingungen je Leistung

§ 1 Beratung und HR-Beratung (nextHR)

(1) Beratung ist eine Dienstleistung. Wir beraten sorgfaltig nach dem Stand der Technik; einen bestimmten Erfolg
schulden wir nicht. Entscheidungen trifft der Kunde.

(2) Wir rechnen nach Aufwand oder zum Festpreis ab, wie im Angebot vereinbart. Reisezeiten und Reisekosten
berechnen wir, soweit das Angebot es vorsient.

(3) Sagt der Kunde einen vereinbarten Termin weniger als zwei Werktage vorher ab, kénnen wir den reservierten
Aufwand berechnen. Wir rechnen an, was wir dadurch sparen oder anderweitig verdienen.

(4) Bei Systemauswanhl und Ausschreibungen legen wir Geschéaftsbeziehungen zu Herstellern offen, die fur unsere
Empfehlung erheblich sein kénnen.

(5) Wir beraten eigenverantwortlich, auch wenn wir im Projekt des Kunden eine Rolle wie Programmleitung oder
Design Authority Ubernehmen. Wir sind nicht in seine Arbeitsorganisation eingegliedert und unterliegen keinen
Weisungen zu Arbeitszeit, Arbeitsort oder Art der Ausfihrung; Aufgaben und Ergebnisse stimmen wir mit dem
Kunden ab. Eine ArbeitnehmerUberlassung ist nicht vereinbart.
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(6) Vertrags- und Lizenzberatung umfasst die fachliche und kaufmannische Bewertung. Rechts- und
Steuerberatung leisten wir nicht; Rechtsfragen, etwa zu Herstellervertragen, Mitbestimmung oder Datenschutz,
klart der Kunde mit seinen Beratern.

(7) In Systemen des Kunden, etwa seinem Workday-Tenant, arbeiten wir mit den Rechten, die er uns einraumt.
Anderungen an Produktivsystemen setzen wir erst nach seiner Freigabe um. Der Vertrag mit dem Hersteller und
dessen Releases liegen beim Kunden.

(8) Greifen wir auf Daten von Beschaftigten oder Bewerbenden zu, gilt Teil D. FUr Tests nutzen wir anonymisierte
oder pseudonymisierte Daten, soweit moglich. Personaldaten speichern wir nur in den Systemen des Kunden,
auBer etwas anderes ist vereinbart.

(9) Die Beteiligung von Betriebs- oder Personalrat, Betriebsvereinbarungen und eine Datenschutz-
Folgenabschatzung sind Sache des Kunden. Wir unterstutzen fachlich, wenn das vereinbart ist.

(10) KI-Agenten und andere KI-Funktionen im Personalbereich setzt der Kunde als Betreiber im Sinne der KI-
Verordnung ein. Wer Anbieter ist, legen wir im Angebot fest. Wir dokumentieren Zweck, Datenquellen, Rechte und
Grenzen jedes Agenten und gestalten ihn so, dass Entscheidungen mit Rechtswirkung fur Beschaftigte ein
Mensch trifft. KI-Dienste Dritter setzen wir nur nach Abstimmung ein und nennen sie in der Liste nach Teil D § 5.
Betreiben wir Agenten fur den Kunden, gilt zusatzlich § 4.

§ 2 IT-Service und Fernwartung

(1) Umfang, Servicezeiten und Reaktionszeiten ergeben sich aus dem Angebot. Ohne Vereinbarung arbeiten wir
Montag bis Freitag nach Absprache; einen Stérungsdienst auBerhalb dieser Zeiten leisten wir, wenn er vereinbart
ist. Eine Reaktionszeit ist die Zeit bis zur ersten qualifizierten Rlickmeldung, nicht bis zur Behebung.

(2) Auf Systeme des Kunden greifen wir nur mit seiner Zustimmung aus der Ferne zu: einzeln je Sitzung oder fur die
im Angebot vereinbarten Wartungsarbeiten. Fernzugriffe protokollieren wir.

(3) Die Datensicherung der Kundensysteme bleibt Sache des Kunden, soweit wir sie nicht ibernommen haben. Vor
Eingriffen, die Daten gefdhrden kdnnen, fragen wir nach einer aktuellen Sicherung.

(4) Wir rechnen im vereinbarten Zeittakt ab. Anfahrten zum Kunden berechnen wir nach dem Angebot.

§ 3 Web- und Systemlésungen

(1) Webseiten, Kundenportale, Rechner, Schnittstellen und andere individuelle Systeme erstellen wir als
Werkleistung. Grundlage sind das Angebot und die gemeinsam abgestimmten Anforderungen, etwa ein Konzept
oder Pflichtenheft.

(2) Texte, Bilder und Daten liefert der Kunde, soweit wir sie nicht ausdriicklich erstellen. Fir die Rechtstexte seiner
Website, etwa Impressum und Datenschutzerklarung, und fur die Zuldssigkeit seiner Inhalte ist der Kunde
verantwortlich. Rechtsberatung leisten wir nicht.

(3) Barrierefreiheit nach dem Barrierefreineitsstarkungsgesetz oder einem WCAG-Niveau schulden wir, wenn sie
vereinbart ist.

(4) Ist ein Werk oder ein in sich abgeschlossener Teil fertig, stellen wir es zur Prifung bereit und melden die
Abnahmebereitschaft. Der Kunde pruft innerhalb von 14 Tagen und erklart die Abnahme oder nennt Mangel.
Unwesentliche Méangel hindern die Abnahme nicht. Erklart der Kunde innerhalb der Frist weder Abnahme noch
Mangel, gilt das Werk als abgenommen (§ 640 Abs. 2 BGB); darauf weisen wir bei der Meldung in Textform hin.

(5) Pflege, Updates und Hosting nach dem Livegang sind nur geschuldet, wenn sie vereinbart sind; dann gilt § 4.
Ohne Pflegevertrag ist der Kunde fur Updates selbst verantwortlich.

(6) Platzierungen in Suchmaschinen garantieren wir nicht.
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§ 4 Hosting und Betrieb

(1) Wir stellen Speicherplatz, virtuelle oder dedizierte Server und gehostete Anwendungen bereit und betreiben sie
wie im Angebot beschrieben. Das gilt auch fUr Angebote unter serverzentrale. und typo3manager. Die Systeme
stehen in Rechenzentren in Deutschland und unterliegen deutschem Recht.

(2) Eine bestimmte Verflgbarkeit schulden wir nur, wenn sie im Angebot steht; gemessen wird dann am
Ubergabepunkt des Rechenzentrums ins Internet. Angekindigte Wartung zahlt nicht als Ausfall. Wir kiindigen sie
mindestens 5 Werktage vorher an und legen sie auBerhalb der Ublichen Geschéftszeiten. Dringende
Sicherheitsupdates durfen wir sofort einspielen. Storungen und Wartungen veroffentlichen wir auf unserer
Statusseite.

(3) Soweit im Angebot vereinbart, sichern wir die Daten wie dort angegeben, etwa taglich mit 30 Tagen
Aufbewahrung. Daten auB3erhalb des vereinbarten Umfangs sichert der Kunde selbst.

(4) Im Rahmen vereinbarter Pflege spielen wir Updates von Betriebssystem, Anwendungen und, bei TYPO3-Pflege,
von Core und Erweiterungen ohne Einzelfreigabe ein und berichten danach dartber. Updates, die
kundenspezifische Funktionen oder Inhalte andern mussen, stimmen wir vorher ab.

(5) Der Kunde darf die Dienste nicht rechtswidrig nutzen. Untersagt sind insbesondere: Inhalte, die Straftaten
darstellen oder Rechte Dritter verletzen; pornografische Inhalte; unerwiinschte Massen-E-Mails; Angriffe auf
andere Systeme und Verbreitung von Schadsoftware; eine Last, die den vereinbarten Rahmen deutlich Ubersteigt,
etwa durch Krypto-Mining. Zugangsdaten halt der Kunde geheim und meldet einen Missbrauch unverzuglich.

(6) Gespeicherte Inhalte priifen wir nicht von uns aus. Jede Person kann uns rechtswidrige Inhalte elektronisch
melden, an info@rueting.eu mit dem Betreff ,Meldung®. Die Meldung soll die genaue Fundstelle (URL), eine
Begrindung, Name und E-Mail-Adresse sowie die Erklarung enthalten, dass die Angaben nach bestem Wissen
richtig sind. Wir bestéatigen den Eingang und prufen zeitnah, sorgfaltig und objektiv. Entscheidungen trifft ein
Mensch; automatisierte Verfahren setzen wir nicht ein. Das Ergebnis teilen wir der meldenden Person mit.

(7) Bei einem begrindeten Verdacht informieren wir zuerst den Kunden und geben ihm Gelegenheit zur
Stellungnahme und Abhilfe. Ohne vorherige Anhérung sperren wir nur, wenn sonst ein erheblicher Schaden droht
oder eine Rechtspflicht es verlangt, und nur so weit wie nétig, zunachst den einzelnen Inhalt. Jede Beschrankung
begrinden wir in Textform: was wir beschrénkt haben, warum, auf welcher Grundlage und welche Rechtsbehelfe
bestehen. Der Kunde kann widersprechen; wir prufen dann erneut und heben die MaBBnahme auf, sobald der Grund
entfallt. Der Rechtsweg bleibt offen. Hinweise auf Straftaten, die Leben oder Sicherheit von Personen bedrohen,
melden wir den Behorden.

(8) Zentrale Kontaktstelle fur Behdrden und Nutzer nach Art. 11 und 12 des Digital Services Act ist info@rueting.eu,
in deutscher und englischer Sprache.

(9) Der Kunde kann jederzeit verlangen, seine Daten zu einem anderen Anbieter oder in eigene Infrastruktur zu
Ubertragen oder sie I6schen zu lassen. DafUr gilt:

o Das Wechselverlangen stellt der Kunde in Textform mit einer Ankdndigungsfrist von hochstens zwei Monaten.

s Danach beginnt ein Ubergangszeitraum von 30 Kalendertagen, in dem wir den Dienst fortfihren und den
Wechsel unterstutzen. Ist das technisch nicht machbar, teilen wir das innerhalb von 14 Arbeitstagen nach dem
Wechselverlangen begrindet mit und nennen einen anderen Zeitraum von hochstens sieben Monaten. Der
Kunde kann den Ubergangszeitraum einmal um einen Zeitraum verlangern, den er fir angemessener halt.

e Exportierbar sind alle Daten und digitalen Werte, die der Kunde eingebracht oder durch die Nutzung erzeugt
hat, etwa Dateien, Datenbanken, Postfacher und Konfigurationen, in einem strukturierten, gadngigen und
maschinenlesbaren Format. Ausgenommen sind ausschlieBlich Zugangsdaten zu unseren eigenen Systemen
sowie unsere Uberwachungs- und Abrechnungsdaten, soweit das den Wechsel nicht behindert.

s Nach dem Ubergangszeitraum kann der Kunde seine Daten noch mindestens 30 Kalendertage abrufen. Danach
I6schen wir sie vollstandig, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

e Der Vertrag endet, sobald der Wechsel oder die Loschung abgeschlossen ist; das bestatigen wir in Textform.
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e Wechselentgelte berechnen wir nicht. Wechselt der Kunde vor Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit,
bleiben die Entgelte bis zu inrem Ende geschuldet, abzuglich der Aufwendungen, die wir dadurch sparen.

(10) Ist der Kunde mit mindestens einem Monatsentgelt Ianger als 30 Tage in Verzug, durfen wir die Dienste nach
AnkUndigung in Textform mit 10 Tagen Frist sperren. Die Zahlungspflicht bleibt bestehen. Nach Zahlungseingang
entsperren wir unverzuglich und ohne Gebuhr.

(11) Fir Domains gelten zusétzlich die Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle, etwa der DENIC. Inhaber der
Domain ist der Kunde. Er kann sie jederzeit zu einem anderen Anbieter umziehen; den dafur nétigen Code geben
wir unverzuglich heraus.

§ 5 Lieferung von Hardware und Software

(1) Versenden wir an einen Unternehmer, geht die Gefahr mit Ubergabe an das Transportunternenmen Uber. Liefern
und installieren wir selbst, geht sie mit der Ubergabe Uber.

(2) Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum, gegeniber Unternehmern bis zur
Bezahlung aller Forderungen aus der laufenden Geschéaftsbeziehung.

(3) Kaufieute prifen die Ware nach § 377 HGB und rigen Méangel unverzuglich.

(4) Bei Méangeln sind wir Ansprechpartner. Wir drfen die Abwicklung Uber den Hersteller organisieren, bleiben aber
verantwortlich. FUr Software gelten zusatzlich die Lizenzbedingungen des Herstellers.

Teil C - Zusatzliche Bestimmungen flr Verbraucher

§ 1 Abweichungen von Teil Aund B

(1) Unsere Preise sind Endpreise. Teil A § 4 Abs. 1Satz 3 und Abs. 6 gelten nicht; Preisénderungen bei laufenden
Vertragen gelten nur mit Zustimmung des Kunden.

(2) Eine Mindestlaufzeit betragt hochstens 12 Monate. Danach Iauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann mit
einer Frist von einem Monat gekUndigt werden.

(3) Kundigungen sind per E-Mail oder Brief maglich. SchlieBen wir Vertrage Gber unsere Website oder das
Kundenportal, stellen wir dort auch eine Kiindigungsschaltfiache bereit (§ 312k BGB).

(4) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen; Teil A § 8 Abs. 5 gilt nicht. FUr digitale Produkte wie
Webseiten, Software und Hosting gelten zusétzlich die §§ 327 ff. BGB, einschlieBlich der Pflicht zu
Aktualisierungen. Digitale Produkte andern wir nur unter den Voraussetzungen von § 327r BGB.

(5) Teil A§ 9 Abs. 4 und § 13 Abs. 2 gelten nicht.

(6) Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 2 Widerrufsrecht

Wird ein Vertrag per E-Mail, Telefon oder auBerhalb unserer Geschaftsrdume geschlossen, haben Verbraucher ein
Widerrufsrecht nach der folgenden Belehrung.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns (Ruting Systemhaus, Inhaber Sebastian Ruting, Graf-
Galen-Str. 116, 59269 Beckum, Telefon 0178 4988514, E-Mail info@rueting.eu) mittels einer eindeutigen
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Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Inren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Innen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurdckzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Inren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Innen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Gber Dienstleistungen, wenn wir die Dienstleistung vollstandig
erbracht haben und mit der Ausfuhrung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdruckliche Zustimmung
gegeben und gleichzeitig bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserflllung durch
uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurUck.)

An RUting Systemhaus, Inhaber Sebastian Ruting, Graf-Galen-Str. 116, 59269 Beckum, E-Mail
info@rueting.eu:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher (s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Teil D - Auftragsverarbeitung

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Teil D gilt, soweit wir personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeiten. Der Kunde ist
Verantwortlicher, wir sind Auftragsverarbeiter. Teil D ist der Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DSGVO.

(2) In Fragen des Datenschutzes geht Teil D den Teilen A bis C vor.
(3) Daten, die wir fur eigene Zwecke verarbeiten, etwa zur Abrechnung, fallen nicht unter Teil D. Dafur gilt unsere

Datenschutzerklarung.

§ 2 Gegenstand, Art und Zweck

(1) Gegenstand, Art und Zweck der Verarbeitung, die Datenarten und die betroffenen Personen richten sich nach
der gebuchten Leistung:

LEISTUNG ART UND ZWECK DER DATENARTEN BETROFFENE PERSONEN
VERARBEITUNG

Hosting, Managed Speichernund Bereitstellen  Alle Daten, die der Kunde speichert, Beschéftigte, Kunden,
Server, gehostete der Daten des Kunden, etwa Kontakt-, Vertrags-, Interessenten und
Anwendungen (auch Betrieb und Wartung der Kommunikations- und Inhaltsdaten; Geschaftspartner des
serverzentrale.) Systeme Protokolldaten Kunden; Besucher seiner
Websites
Webseitenund TYPO3-  Betrieb, Pflege und Formulardaten, Benutzerkonten, Besucher und Nutzer der
Betrieb (auch Updates der Website, Server-Protokolle Website, Redakteure des
typo3manager.) Verarbeitung von Kunden

Formulareingéngen

E-Mail und Mailfilter Empfangen, Prifen, Inhalte und Metadaten von E-Mails Absender, Empfénger,
Speichern und Versenden Beschaftigte des Kunden
von E-Mails

Datensicherung Sichern und Wie in der gesicherten Anwendung Wie in der gesicherten
Wiederherstellen Anwendung

IT-Service und Wartung, Fehlersuche, Daten auf den betreuten Systemen Beschéftigte und Kontakte

Fernwartung Support; Kenntnisnahme des Kunden

nur, soweit daftr notig

HR-Beratung, HR- Konfiguration, Test, Stamm-, Vertrags-, Vergutungs- und Beschéftigte, enemalige
Systeme und KI- Migration und Betrieb von Organisationsdaten; im Einzelfall Beschéftigte, Bewerbende
Agenten (nextHR) Personalsystemen und besondere Kategorien wie

Agenten Gesundheitsdaten oder

Religionszugehorigkeit

(2) Die Verarbeitung dauert so lange wie der zugrunde liegende Vertrag, zuzUglich der Fristen nach § 8.

§ 3 Weisungen

(1) Wir verarbeiten die Daten nur auf dokumentierte Weisung des Kunden, auch bei Ubermittlungen in Drittlander.
Verpfiichtet uns ein Gesetz zu einer anderen Verarbeitung, teilen wir dem Kunden das vorher mit, soweit das
Gesetz es nicht verbietet.

(2) Mit diesen Bedingungen und dem Angebot sind die Weisungen erteilt. Weitere Weisungen erteilt der Kunde in
Textform. Halten wir eine Weisung fUr datenschutzwidrig, sagen wir es dem Kunden unverzuglich und durfen sie bis
zur Kl&rung aussetzen.
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(3) Weisungen, die Gber die vereinbarte Leistung hinausgehen, konnen wir nach Aufwand berechnen.

§ 4 Vertraulichkeit und Sicherheit
(1) Alle Personen, die bei uns Zugang zu den Daten haben, sind zur Vertraulichkeit verpflichtet oder unterliegen
einer gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht.

(2) Wir treffen die technischen und organisatorischen MaBnahmen nach Art. 32 DSGVO, die § 6 beschreibt. Wir
passen sie dem Stand der Technik an, ohne das Schutzniveau zu senken.

§ 5 Unterauftragsverarbeiter

(1) Der Kunde erlaubt uns, die folgenden Unterauftragsverarbeiter einzusetzen. Weitere oder andere setzen wir nur
nach Abs. 2 ein.

UNTERAUFTRAGSVERARBEITER = LEISTUNG ORT DER VERARBEITUNG

Host Europe GmbH, KéIn Rechenzentrum und Server fUr unsere Deutschland
Hosting-Leistungen

Anthropic (Claude) KI-Funktionen, nur mit Zustimmung des Auch USA, abgesichert durch EU-
Kunden nach Abs. 4 Standardvertragsklauseln

(2) Einen neuen oder ersetzten Unterauftragsverarbeiter kindigen wir mindestens vier Wochen vorher in Textform
an. Der Kunde kann aus wichtigem datenschutzrechtlichem Grund widersprechen. Finden wir keine Losung, kann
er die betroffene Leistung zum Wechseltermin kindigen.

(3) Jeden Unterauftragsverarbeiter verpflichten wir vertraglich auf dieselben Datenschutzpfiichten. Fur ihn haften
wir wie fUr eigenes Handeln.

(4) Wir speichern die Daten in Rechenzentren in Deutschland. Eine Verarbeitung auBerhalb der EU und des EWR,
etwa durch KI-Dienste, erfolgt nur, wenn der Kunde zustimmt und die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfullt
sind. Personenbezogene Daten geben wir an KI-Dienste nur in deren geschaftlichen Tarifen mit Vertrag zur
Auftragsverarbeitung, in denen die Daten nicht zum Training verwendet werden. Schlie3t der Kunde selbst einen
Vertrag mit dem KI-Anbieter, ist dieser sein Auftragsverarbeiter, nicht unserer.

§ 6 Technische und organisatorische MaBnahmen
Wir schutzen die Daten insbesondere durch:

e Rechenzentren von Host Europe in Deutschland mit Zutrittskontrolle durch den Betreiber

e Zugriff nur durch uns, mit personlichen Konten, starken Passwortern und Zwei-Faktor-Anmeldung; Rechte nur
so weit wie n6tig

s VerschlUsselte Verbindungen fur alle Zugriffe und Ubertragungen

o Getrennte Systeme oder Konten je Kunde

e Protokollierung von Administrator- und Fernzugriffen

s Sicherheitsupdates nach festem Plan, dringende sofort; Firewall und Uberwachung rund um die Uhr

e Soweit vereinbart: tagliche Sicherung mit 30 Tagen Aufbewahrung an einem zweiten Standort und regelmaBige
Wiederherstellungstests

o Einen festgelegten Ablauf far Stérungen und Datenschutzverletzungen

e Sichere L6schung und Vernichtung ausgesonderter Datentrager

§ 7 Unterstitzung und Meldepflichten

(1) Wir unterstttzen den Kunden bei Anfragen betroffener Personen nach Art. 12 bis 22 DSGVO. Anfragen, die direkt
bei uns eingehen, leiten wir unverzaglich weiter.
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(2) Wir unterstitzen ihn bei der Sicherheit der Verarbeitung, bei Meldungen von Datenschutzverletzungen, bei
Datenschutz-Folgenabschatzungen und bei der Konsultation der Aufsichtsbehorde (Art. 32 bis 36 DSGVO).

(3) Eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten melden wir dem Kunden unverziglich, moglichst
innerhalb von 24 Stunden nach Kenntnis. Die Meldung enthélt die Angaben nach Art. 33 Abs. 3 DSGVO, soweit sie
uns vorliegen.

(4) UnterstUtzung Uber den Ublichen Umfang hinaus kénnen wir nach Aufwand berechnen, auBer sie beruht auf
einem VerstoB von uns.

§ 8 Ende der Verarbeitung

(1) Nach Ende der Leistung geben wir die Daten nach Wahl des Kunden zurlck oder I6schen sie, soweit keine
gesetzliche Aufbewahrungspfiicht besteht. FUr Hosting gelten dabei die Fristen aus Teil B § 4 Abs. 9.

(2) Kopien in Datensicherungen werden mit Ablauf der vereinbarten Aufbewahrungsfrist Uberschrieben. Die
Léschung bestétigen wir auf Verlangen in Textform.

§ 9 Nachweise und Kontrollen
(1) Wir stellen dem Kunden alle Informationen zur Verfigung, die er zum Nachweis dieser Pflichten braucht.

(2) Der Kunde oder ein von ihm beauftragter, zur Verschwiegenheit verpflichteter Prufer darf die Einhaltung
kontrollieren, auch vor Ort. Dafur meldet er sich mindestens zwei Wochen vorher an; die Kontrolle findet zu
Geschéaftszeiten statt. FUr Rechenzentren von Unterauftragsverarbeitern gentgen in der Regel deren Nachweise,
etwa Zertifikate.

(3) Den Aufwand far Kontrollen vor Ort kdnnen wir angemessen berechnen, auBer eine Kontrolle folgt auf eine
Datenschutzverletzung bei uns.

(&) Pruft eine Aufsichtsbendrde bei uns die Verarbeitung von Daten des Kunden, informieren wir inn unverzuglich.

Informationen nach Art. 28 Data Act

Unsere Hosting-Infrastruktur steht in Rechenzentren der Host Europe GmbH in Deutschland und unterliegt
deutschem und européaischem Recht. Host Europe gehdrt zur US-amerikanischen GoDaddy-Gruppe.

Gegen einen Zugriff auslandischer Behorden auf Daten in der EU, der gegen EU- oder deutsches Recht
verstoBt, schitzen wir die Daten so:

e Speicherung ausschlieBlich in Rechenzentren in Deutschland

s Verschlusselte Ubertragung; Verwaltung der Systeme durch uns

e \Vertragliche Verpflichtung des Rechenzentrumsbetreibers auf Vertraulichkeit und Datenschutz

e Ersuchen auslandischer Behorden prufen wir und kommen innen nur nach, soweit EU- oder deutsches
Recht es erlaubt (Art. 32 Data Act). Betroffene Kunden informieren wir vorher, soweit das zuldssig ist.

Fassung vom 1. November 2026 - Ruting Systemhaus, Inhaber Sebastian Ruting, Graf-Galen-Str. 116, 53269 Beckum -
info@rueting.eu
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